NORTH LAS VEGAS

SISTEMA
AUTOMATIZADO
PARAPROGRAMAR
INSPECCIONES

Una Guia de Gran Ayuda &aru Programar Inspecciones

Utilizando un Sistema Automatizado
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La Divisién de Seguridad para Estructuras de la Ciudad
de North Las Vegas orgullosamente presenta un sistema
nuevo automatizado para programar las inspecciones. El
sistema estd disefiado para proveer un método rdpido y
conveniente para programar las inspecciones utilizando el
teléfono.  El sistema estd equipado con amplias lineas
telefénicas para recibir llamadas simultdneas.  Ya que los
clientes se familiaricen con el sistema, la Ciudad confia en

ve los clientes encontrardn este sistema conveniente y fécil
3e usar. El sistema también estd disponible en espafiol.

Por favor tenga en mente que aunque el sistema
automatizado estd disponible para recibir llamadas
las 24 horas del diq, las llamadas para solicitar una
inspeccion se deben hacer antes de las 4:00 p.m.
Era r recibir las inspecciones al siguiente dia.

s llamadas echas después de las 4:00 p.m.
recibiran las inspecciones dos dias laborales después.
Por ejemplo: una llamada echa a las 4:30 p.m. en un
lunes se programara la inspeccion para el miércoles;
y las llamadas echas a las 4:30 p.m. en un jueves se
programard la inspeccién para el lunes.

UTILIZANDO EL SISTEMA

Para utilizar el sislema automatizado, llame al 633-2328.
las personas que llamen se les dirGd con prontitud que
seleccionen el idioma en inglés o espaiiol, y luego se les
preguntard lo siguiente:

1. Opciones para la Inspeccion: Esta opcion le
permite a los clientes que programen, y vuelvan a
programar, cancelar, y revisar la condicion en que se
encuentra la inspeccién.

Nota: La opcién para revisar la condicién en que se
encuentra la inspeccién no estd disponible en este
momento.  Esta opcién se estd desarrollando y estard
disponible pronto.

2. Informacion General. Esta opcién provee
informacién general sobre la Divisién de Seguridad
para Estructuras; localidad, horario de oficina, las
mejores prdcticas laborales en la oficina de
inspecciones, y la opcién de hablar con un
representante de servicio al cliente (disponible durante
las horas de trabaijo).

PROGRAMANDO UNA
INSPECCION

1. Oprima el nimero de permiso y presione el botén "#".
Escuche el mensaje y presione "1" para confirmar.

2. Oprima el nimero de la direccién de la propiedad y
presione el botdn "#". (Por ejemplo, Si la direccion es
1225 Main $St., solamente oprima 1225). Escuche el
mensaije y presione "#" para confirmar.

3. Escuche la respuesta para confirmar que el permiso
correcto se accedio.

4. Presione el "1" para programar una inspeccién.
Presione el "1" ofra vez y oprima ofra vez los cuatro
nimeros del cédigo de ‘inspeccién de la tarjeta de
inspeccién. Oprima el cédigo de inspeccién para la
inspeccion que desea. (Por ejemplo, oprima el cédigo
"2222" para la "inspeccién al pie de la base).
Escuche |F()] respuesta, presione el "1" si oprimié el
cédigo correcto.

. ’
5. Escuche la confirmacién sobre la fecha de inspeccion
presione el "1" si estd correcta.

6. Presione un nimero de teléfono para comunicarnos con
usted y después presione el botén "#" (incluya el
cédigo prefijo, en caso de gue el inspecfor necesite

onerse en contacto con usted, por ejemplo, 702-555-
212). Escuche la confirmacién final.

* Sigo las instrucciones para programar inspecciones
adicionales.

HORAS DE OFICINA PARA
EL CENTRO

DE SOLICITUDES DE PERMISO PARA LA
SEGURIDAD DE ESTRUCTURAS

{PERMIT APPLICATION CENTER ) (PAC)

unes - Jueves: 8am - 5:45pm

(Permisos para la Estructura, Inspeccion de Planos, Investigacion,
Cert. de Arrendamiento)

DIVISION DE INSPECCIONES

Sistema Automatizado para Programar Inspecciones:

Las lineas estén abiertas 24 horas/7 dias

Las llemadas que se hacen antes de las 4:00 pm reciben el
servicio de inspecciones al siguiente dia laboral

Las inspecciones se llevan a cabo de
lunes a viemes.

El servicio al cliente se puede localizar
llomando al 633-1576
Lunes - Viernes: 7:30am - 3:30 pm
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